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1 概述 

1.1 统一通信的发展趋势 

近年来，随着网络和通信技术的不断发展，基于 IP 技术的多业务系统必将逐步

取代传统的以程控交换机为核心的企业通信网络的趋势越来越明显。所谓的统一通信

在业界不同单位不同人员有着不同的理解和诠释。归结一点，就是把单位需要的各种

业务系统融合到一起。如单位基本的办公电话系统、呼叫中心系统、协同办公系统、

CRM 系统、视频会议系统、电话会议相同、监控系统、指挥调度系统等。 

每个单位根据业务性质的不同对于上述这些系统的需求程度不一样。技术的普及

直接带来的结果就是建设门槛的降低和成本的大幅度下降，这样就会有越来越多的单

位采用这些系统来提高单位的办公效率。伴随越来越多单位对业务需求的不断丰富，

自然就要求这些系统能够融为一体，并具备如下特点： 

1、兼容性强，各个系统之间要能够进行有效的融合； 

2、易于管理和维护，后期的维护成本和维护难度不能太高； 

3、实用性强，要真正的能提升单位形象和为客户提供更好的服务，或者有利于

提高管理效率； 

4、具有很强的可扩展性，利于以后的系统升级。 

新一代网络(New Generation Network)所提出的技术发展趋势符合用户这些需求

特性的。NGN 通过采用分层、分布和开放业务接口的方式，为业务提供者和运营者

提供一种能够通过逐步演进的策略，实现一个具有快速生成、提供、部署和管理新业

务的平台。 

其中，IP 技术就是解决传输层问题的，语音、视频、传真、数据都通过 IP 技术

来传输，这就实现了传输层的统一。无论用户将来需要实现什么业务，只要有了基础

的数据网，以后的电话系统、视频系统、传真系统、ERP 系统都可以通过 IP 网来传

输。 

此外，SIP(Session Initiation Protocol)是一个应用层的信令控制协议，用于创建、

修改和释放一个或多个参与者的会话。这些会话可以是 Internet 多媒体会议、IP 电话

或多媒体分发。会话的参与者可以通过组播（multicast）、网状单播（unicast）或两

者的混合体进行通信，SIP 技术有效的解决了各种业务系统的兼容性和通用性，为各

种业务系统的兼容互通提供了技术基础，并且易于管理和维护。 
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1.2 SIMBA 平台简介 

SIMBA Communication 统一通信平台（以下简称“SIMBA 平台”）是世纪奥通

公司推出的一款企事业单位用户即时交流和沟通系统。系统以 SIMBA 软件终端为统

一消息门户，以互联网/局域网为传输平台，以单位组织架构为中心，集成即时消息、

文件传输、VOIP 语音、高清视频会议、手机短信等内部交流功能于一体的统一通信

服务。是带您进入企业 2.0 的最佳选择。 

企业 2.0 是为了实现企业管理中信息的高效沟通以及利益相关者的高效协作，当

信息的流通和交换愈加畅通时，企业人与同事、团队、客户及其合作伙伴等的沟通也

会愈加高效（从而避免囚徒困境的出现），而当沟通变得更加自由和开放时（在合理

范围内），企业人就可以从周围得到更多的反馈，从而实现更多的互动（从而产生协

作），同时企业人对问题的反应也会愈加迅速、敏捷，因此做出的判断也会愈加准确。 

SIMBA 平台是针对企事业单位协同办公、通信和 IT 应用融合的业务需求而制定

的综合解决方案。该平台主要面向单位领导、内部员工、合作伙伴等，以用户单位的

组织结构、通讯录为依托，实现信息、语音、视频、数据等多种通信功能的有效集成，

是集组织架构、通讯录、智能电话、电话会议、视频会议、短信群发、工作流、即时

消息、日程管理和工作群组等为一体的，全球领先的融合通信产品，通过为客户提供

功能丰富、协同便捷的沟通环境，从而实现及时、高效的内外通信，帮助用户有效提

高工作效率、降低营运成本。 

1.3 SIMBA 平台功能特性 

SIMBA 平台具备一系列便于团队管理协作的功能特性： 

1. 在线实时统计 

客户端主界面窗口实时统计在线与总人数，方便用户第一时间感知到用户的在线

情况。 

 

2. 灵活的部门及人员排序 

SIMBA 平台应用到单位中，人员与部门的排序至关重要，排序不仅需要体现人

员的职务，还需要体现人文的和谐，对此，SIMBA 平台可以提供多种排序方式，来

满足日常管理的排序需要。 

SIMBA 平台可以直接继承现有信息化系统（比如 OA 系统）的人员部门排序规

则，也可以在 SIMBA 平台的后台中进行排序的定制，比如按照姓名排序，排序字段

http://www.audiotone.cn/
file:///C:/Users/Administrator/AppData/Roaming/Microsoft/Word/www.isimba.cn


SIMBA 统一通信平台产品白皮书 

www.audiotone.cn;www.isimba.cn             3 

排序，领导固定在最前面等多种排序手段。 

 

3. 一人多岗位，身兼数职 

在实际工作中，经常会出现一位领导身兼数职的情况，SIMBA 平台针对此情况，

在后台提供了简便的一人多部门的设置方式，能够将这位领导在客户端的组织结构树

上的多个位置同时显示。在领导的联系人的客户端组织结构上，在任何部门的岗位都

能看到此领导的实时在线状态，如此方便领导同时可以与不同的岗位跟联系人沟通。 

 

4. 虚拟组织结构，按需呈现 

实际工作中不同岗位的人员看到的组织机构需要有所不同，例如：由于工作安排

的需要，领导的身份需要对部分人员进行保密，希望领导不要在部分人员的客户端的

组织结构上体现出来，但是领导能够找到他想要沟通的任何对象。对此，SIMBA 平

台将为部分人员设置与领导不同的组织结构，即虚拟组织结构。 

SIMBA 平台将让部分的用户的组织结构中没有领导记录，他们登录客户端后看

不见领导，而领导的组织结构可以是默认的全体人员组织信息，领导就可以看见所有

人员组织信息。SIMBA 平台针对不同人员的职务信息设置不同的虚拟组织结构信息，

让联系人各使其能，各尽之职。 

 

5. 可控/可管/可表 

ü 不同级别、身份登录，显示不同组织架构，可对部门、分组、个人进行权限

控制，允许或禁止使用某项功能，保证即时通信的可管理性和网络资源的合

理分配。 

ü 可对信息进行存档和监控，保证单位的信息传播安全； 

ü 平台所产生的数据可查询、可分析、可形成报表、可导出。 

 

6. 多种沟通模式 

ü 单位员工可通过 SIMBA 平台进行多种方式的沟通。 

ü 文本消息、文件传送、电话会议、高清视频会议、手机短信、网内免费通话，

满足不同办公条件下的沟通需求。 
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7. 高清视频会议 

ü 结合顶级视频会议引擎，业内独家支持真正的 720P 高清视频。 

ü 无论身处天涯海角，互联网能够通达的地方，即可召开视频会议。 

ü 国际领先音视频编码技术，带宽占用小。 

 

8. CD 级水晶音质 

ü 比肩世界顶级产品音质，网络正常时，音质远超手机、普通电话。 

ü 内部通话完全免费，绿色、安全、便捷。 

 

9. PSTN 电话会议 

ü 接入简单：只要有耳麦、固话、小灵通、手机都可开会。 

ü 会议可控制：主持人可对参会人员设置发言或静音，保证会场次序。 

ü 操作方便：三步操作即可召集电话会议。 

 

10. 统一消息平台 

ü 提供强大的二次开发接口，通过二次开发，实现与 OA、ERP、财务、协同

等等应用的无缝集成。 

ü 应用系统产生的消息均可在 SIMBA 平台上实现提醒。 

ü 单点登录：统一认证、一次登录，全网漫游。 

 

11. 短信群发平台 

ü 自定义签名：让短信内容带上身份标识，无论部门通知还是客户关怀，您的

短信可以让人信赖。 

ü 回复直达客户端：联系人收到的短信可直接对此号码进行回复，回复的信息

直接在客户端接收显示。 

 

12. 超大容量用户 

ü SIMBA 平台源于电信级运营平台，单套系统轻松支持百万级用户企业应用。 
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ü 支持海量用户搜索。 

 

13. 智能电话 

ü 电话保障：来电不漏接，转接，电话手机一体化； 

ü 任意终端：接听终端随心换，固话也能随身带，根据情况，可以随时选择转

接电话； 

ü 来电屏显：电话一响，接听直呼其名，亲切，超强体验。 

 

14. 超级分机、号码共振 

ü 可通过 SIMBA 平台为每位员工分配一个分机； 

ü 有来电时，桌面分机和 SIMBA 分机将同时振铃； 

ü SIMBA 分机可实现来电弹屏和漫游。 

 

15. 分布式虚拟呼叫中心 

ü 与 IP-PBX 结合，可实现呼叫中心功能，如人工坐席、自动呼叫分配（ACD）、

呼叫控制、录音、IVR 等； 

ü 可与 CRM 集成，并将坐席漫游到异地。 

 

16. 日程安排及自动提醒 

ü 和使用 OUTLOOK 一样，用户可以在 SIMBA 平台上安排自己的日程； 

ü 所有日程均可通过 SIMBA 平台来提醒，另外也可通过短信方式提醒。 

 

17. 丰富的 SIMBA 外设 

ü 为了配合 SIMBA 平台各项功能的使用，提供了丰富的专业外设； 

ü 外设主要包含：IP 电话、USB 电话、耳麦、会议电话、摄像头、通信网关、

会议终端等。 

 

18. 飞一般文件夹传输 
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ü 独创智能文件夹传输机制，把文件夹拉到消息框即可实现文件夹传输。 

ü 通过 SIMBA 客户端无需压缩即可一键式通过文件夹传输多个文件； 

ü 智能判断网络类型(内网或外网)，百兆局域网传输速率高达 80Mbps 以上，

单个 3G 的文件一般 6-8 分钟传输完毕。 

ü 支持文件在线、离线传输。 

 

19. 随意换肤方案 

ü 支持自定义皮肤； 

ü 可结合单位 VI 更换 SIMBA 平台界面； 

ü 网站、企业可轻松拥有属于自己的综合通信平台。 

 

20. 统一认证与授权管理 

在本方案中，用户管理和认证、授权等由统一的安全服务提供。针对用户管理和

认证，安全服务的任务包括用户身份鉴别、用户认证、保证系统信息的机密性、完整

性、用户操作的不可抵赖性、以及权限管理和访问控制。我们的信息安全解决方案可

以建立在用户的 PKI 基础设施之上，也可以利用 CA 进行用户身份的认证，保证政务

信息的机密性、完整性，以及支持抗抵赖性。同时采用 PMI 设施进行授权管理和访问

控制，将 PKI 与 PMI 相结合，以服务的形式，提供独立集中的授权管理，从而使系

统的开发与用户权限管理分离开来。 

 

21. 分布式部署、集中管理 

ü 可级联、可分布、可集中； 

ü 分布式、集中式多域互联部署充分满足大企业集团应用； 

ü 支持跨平台（Windows\Unix\Linux）部署。 
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2 SIMBA 平台体系架构 

2.1 总体架构 

 

2.2 系统逻辑架构 
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2.3 典型网络拓扑图 
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2.4 遵循的标准 

2.4.1 各层遵循的协议标准 

1. 网络系统层： 

1) 遵循标准的网络通讯协议：如 TCP/IP、HTTP、ATM 等。 

2) 网络物理连接标准与规范：采用的网络连接设备必须遵循的各种电气标准。 

2. 数据访问层： 

1) 数据存储标准与规范：用于系统数据资源的存储、查询、管理，方便各部

门的信息化建设。 

2) 系统内部数据接口标准与规范：为方便建立各部门互联互通、协同工作，

必须建立统一数据接口标准。该规范采用 XML 数据描述体系来建立，具

体 XML 描述体系标准参照 W3C 标准体系。 

3. 应用层： 

1) 信息安全标准与规范：是纵向标准，包括应用系统安全管理、系统管理、

网络检测、病毒防护等。 

2) 行业标准与规范：与用户所在行业应用相关的数据、文件传输等信息管理

标准，建议参考国家相关行业标准规范。 

3) 计算机软件质量保证标准与规范：进行软件开发和设计时的质量标准。具

体见 GB/T 12504-90《计算机软件质量保证计划标准与规范》。 

2.4.2 系统建设遵循的相关标准 

在行业统一通信系统建设中，将按照国家单位信息化建设相关标准要求，结合相

应行业信息化建设的相关文件和规范，遵循并使用国际上成熟的、通用的技术标准、

规范和协议，保证系统的标准化、开放性、可扩展性。 

2.4.3 国际成熟、通用的技术标准、规范和协议 

在系统设计与开发中，还将遵循 J2EE、WFMC、SOAP、XML、Web Service、

LDAP、PKI、PMI 等国际成熟、通用的技术标准、规范和协议。 

ü TCP/IP（Transmission Control Protocol/Internet Protocol 传输控制协议/互

联网络协议； 

ü HTTP（Hypertext Transfer Protocol）超文本传输； 
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ü Soap(Simple Object Access Protocol)简单对象访问协议； 

ü SSL (Secure Socket Layer) 用以保障在 Internet 上数据传输之安全； 

ü H264 视频编码标准； 

ü iLbc 音频编码算法； 

ü SIP (Session Initiation Protocol) 是一个应用层的信令控制协议。 

ü H323 是由国际电信联盟电信标准局(ITU-T)颁发的一套标准，它定义了一套

在计算机网络中实现音频和视频通信的协议； 

ü STUN (Simple Traversal of User Datagram Protocol (UDP) Through 

Network Address Translators) 用户数据报简单穿越网络地址转换器协议。 

ü 其中 XML 的标准包括： 

标准 标准描述 

XML www.w3.org/TR/REC-xml，定义了 XML 文档的基本规则。 

XML Namespace www.w3.org/TR/REC-xml-names，定义了名称空间规范。 

XML Schema 

www.w3.org/TR/xmlschema-0，XML 模式文档及其设计用途； 

www.w3.org/TR/xmlschema-1，如何定义 XML 文档的结构； 

www.w3.org/TR/xmlschema-2，定义了一些常用数据类型以及创建新类型

的规则。 

 

2.5 软件环境要求 

2.5.1 服务端软件部署 

SIMBA 平台的软硬件部署主要包括三个部分：SIMBA 企业组织架构服务管理

（EOS）、SIMBA 服务器（安装 SIMBA 各类服务）、数据/文件服务器（安装数据库

软件/文件系统）。 

其中，在实际应用中，SIMBA EOS、SIMBA 服务器与数据/文件服务器可以根据

实际情况整合为一台服务器。 

备注：系统部署所需软硬件需要根据具体的情况增减。 
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2.5.2 客户端软件部署 

最低配置如下： 

ü 操作系统：Windows 2000、xp、2003、Windows 7、Windows 8； 

ü 硬    件：PIII800，40G，256M RAM 以上； 

ü 应    用：SIMBA 统一通信客户端 

ü 浏 览 器：IE6.0 以上 

 

如果用户需要使用视频会议系统，需要更高的配置，建议如下： 

ü 操作系统：Windows 7、Windows 8； 

ü 硬    件：i5，100G 硬盘，4G RAM 以上； 

ü 应    用：SIMBA 统一通信客户端 

ü 浏 览 器：IE7.0 以上 

http://www.audiotone.cn/
file:///C:/Users/Administrator/AppData/Roaming/Microsoft/Word/www.isimba.cn


SIMBA 统一通信平台产品白皮书 

12  www.audiotone.cn;www.isimba.cn 

 

3 SIMBA 平台主要功能 

3.1 SIMBA 平台管理功能 

3.1.1 SIMBA 快速体验 

通过 SIMBA 平台的官方站点（www.iSIMBA.cn）的快速体验入口，可直接获取

SIMBA 平台的体验帐号。 

 

体验过后，如果感觉还可以，就赶紧为自己的单位开通 SIMBA 帐号吧！以下是

开通步骤： 

1. 帐号开通申请：填写帐号开通申请； 

2. 邮件激活帐号：帐号开通申请过程需要通过邮件激活； 

3. 部署组织架构：添加或导入部门、人员等信息； 

4. 角色和权限分配：添加角色、分配权限； 

5. 下载并安装 SIMBA 客户端：在 www.iSIMBA.cn 中下载； 

6. 员工登录使用：系统将为组织结构中的每个成员分配一个账号，员工拿到帐号

后直接登录 SIMBA 终端即可。 

3.1.2 帐号开通申请 

在 SIMBA 平台的官方站点（www.iSIMBA.cn）提供了单位帐号开通申请功能，

单位用户需要先申请，然后通过邮件激活。 
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申请提交后，还需要通过邮件激活才能正式生效，提示信息如下图描述： 

 

进入申请时填写的邮箱，查看 SIMBA 平台发出的帐号激活邮件，并根据邮件内

容的提示进行激活，激活成功后，新申请的帐号正式开通。下图是激活成功时的提示： 
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3.1.3 组织结构部署 

组织结构的部署在 EOS 中完成，在 EOS 中，管理员可管理单位基本信息，添加

或导入部门、人员信息，支持部门和人员的自定义排序，支持一个人在多个部门任职。

进入 EOS 有两种方式： 

1. 在单位帐号激活成功的提示页面中，点“进入我的单位，完善组织框架”，直

接登录 EOS； 

2. 管理员也可以用管理员帐号，先登录 SIMBA 客户端，然后通过 SIMBA 客户

端单点登录（SSO）到 EOS。 

3.1.4 角色权限管理 

角色可根据单位的需要进行增加，每个角色对应的权限可分为功能操作权限和信

息访问权限。 

1. 功能操作权限： 

1) 修改密码 

2) 修改个人头像 

3) 修改个人资料 

4) 创建群组 

5) 发送手机短信 

6) SIMBA Voice Out（落地语音） 

7) 发起电话会议 

8) 发起系统广播消息 

9) 管理 EOS 的权限设置 
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10) 发起视频会议 

11) 查找外部联系人及群组 

12) 接收外部联系人及群组消息 

2. 信息访问权限： 

1) 访问部门成员 

2) 向部门群发消息 

3) 访问部门协作区 

4) 可管理的部门 

3.1.5 用户角色分配 

支持一人多岗，即组织架构中的每个成员均可拥有多个角色，支持权限的分级管

理，即可设置多个管理员，分别管理不同的部门或分支机构。 

3.1.6 帐号充值管理 

SIMBA 平台的部分模块是需要支付通信费的，如语音外呼、发送短信、召开电

话会议、召开视频会议等。因此，为了确保这些功能的正常使用，管理员需要给单位

帐号进行充值。 

充值帐号分单位帐号和个人帐号，如果单位帐号和个人帐号都没有余额，部门收

费功能的使用将受到限制。 

3.1.7 视频会议管理 

会议室分固定会议室和临时会议室，固定会议室由管理员创建并管理，并可设置

会议室开放的范围，有权限的用户均可加入到该会议室。用管理员帐号登录 SIMBA

终端，然后进入“视频会议”频道，如下图所示： 
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打开“创建本单位的固定视频会议室”链接，进入睿真视频会议管理平台，管理

员可对会议室基本信息进行维护，如创建、修改、删除、参数设置等。如下图： 

 

 

 

ü 只有管理员才有权限创建本单位的

固定视频会议室； 

ü 单位组织架构中的每个成员都可以

创建临时会议室； 

ü 固定会议室创建并开放后，有权限的

员工可选择直接进入会议室，或邀请

其他同事一起进入会议室； 

ü 临时会议室在创建的过程中必须邀

请一个或多个与会人员。 
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3.2 SIMBA 客户端功能 

3.2.1 登录绑定 

使用任何一套系统，都需要用户记住相应的帐号和密码，如何让用户尽可能的少

记登录帐号和密码呢？SIMBA 平台提供了超人性化的“登录绑定”功能，为用户提

供了多种登录方式，如可通过单位帐号、自定义用户名、手机号码、电子邮件帐号等

方式登录，使得用户无需增加记忆额外的登录帐号及密码。另外，为了改善用户原来

需要记忆多个地址、帐号及密码信息的现状，SIMBA 平台还提供了单点登录功能，

实现单个帐号一次登录，全网（多个系统）漫游的目的。 

3.2.2 企业组织架构 

管理员在 EOS 中部署的组织架构，将以多级树型结构方式展现实时显示在

SIMBA 终端，可感知每个成员的状态，可快速定位通信对象，通知还提供了智能检

索功能（姓氏首字母匹配、SIMBA 号码匹配等），不管组织结构多么庞大，找人都

变得相当简单。 

ü 基于组织结构，可发起点对点的文字、语音、视频通信，如发送即时消息、

短信、邮件，语音呼叫、视频会议等； 

ü 基于组织结构，可发起多人主题文字会议、多人语音电话会议、多人视频会

议，短信群发、邮件群发等； 

ü 支持集团应用，支持无限多个分公司模式，支持同一单位在多个部门或分支

机构任职，支持自定义灵活排序； 

ü 可控制成员通信范围，如是否可以向全公司广播消息，是否可以跨部门广播

消息等。 
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3.2.3 企业工作/讨论组 

跨部门、跨组织沟通在单位的日常办公中是非常常见的，单位工作/讨论组可方便

员工快速发起多人文本会话，并可对本次会话定义主题。单位工作/讨论组分固定群组

和临时讨论组，工作/讨论组的成员可以是拥有 SIMBA 帐号的任何成员（如果是非本

单位人员，需要先添加对方为好友）。 

支持单位工作组的创建、管理： 

ü 创建：定义工作组名称、图标、公告信息、简介、身份验证方式、是否对外

开放等树型； 

ü 管理：群组基本信息、成员管理（添加、删除、设置为付管理员）、群消息

设置； 

ü 管理员可解散群组； 

ü 群组对外公布后，其他人可申请加入群组； 

ü 通过群号码可查询到群信息； 

ü 用户可根据需要加入或者推出工作组。 
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3.2.4 好友管理 

SIMBA 用户可对常用联系人进行分组管理，如客户、同事、合作伙伴等；添加

联系人时可指定其分组归属，不同分组中的联系人可移动到其他任何一个分组。 

3.2.5 通讯录管理 

ü 支持通讯录联系人分组管理，SIMBA 用户可自定义联系人分组； 

ü 各分组联系人支持从 Office Outlook 导入、Windows Outlook 导入、Office 

Excel 导入； 

ü 从 excel 中导入，提供模板下载。 

ü 支持手动添加分组联系人，没有指定分组的联系人默认显示在“未分组联系

人”中； 

ü 不同分组的联系可移动到其他分组； 

ü 支持将通讯录中的联系人导出到 Office Outlook、Windows Outlook、Office 

Excel； 

ü 有来电时，SIMBA 平台将根据通讯录中的联系人进行来电弹屏，如果在通讯

录中无法找到来电用户信息，将提示为陌生来电，提示是否需要保存该联系

人。 

3.2.6 日程管理 

通过该模块，用户可以像在 OUTLOOK 中一样管理自己的日程安排（工作/私人

日程均可）；日程中安排的待办事宜均可通过 SIMBA 平台或手机短信的方式来提醒，

避免重要事务被遗漏。 

3.2.7 即时消息 

SIMBA 平台提供了常见即时通讯软件的全部功能，如文字聊天（支持多人，且

可定义主题）、网络电话、文件/文件夹传输、屏幕截取、消息签收/回执、自定义表

格、发送窗口抖动、自定义表情和字体、快捷恢复等，同时还可以发起多方电话会议、

视频会议，群发短信、邮件，邀请多人会话等，如下图所示： 
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1. 支持多人文本会议，并可定义会议主题，满足跨部门、跨组织沟通的需； 

2. SIMBA 平台支持文件（支持离线传输）和文件夹的传输，可设置接收文件的

默认保存路径，可设置文件自动接收规则； 

3. 如果对方为离线状态，可选择发送离线文件，离线文件发送成功后（提示信息：

文件“XXX”已成功上传至服务器，我们将为您的好友保存 7 天。），文件

接收人上线后可直接从服务器端下载该文件； 

4. 无需压缩即可一键式通过文件夹传输多个文件，可智能判断网络类型（内网或

外网），百兆局域网传输速率高达 80Mbps/秒以上。 

5. 支持屏幕截取。 

3.2.8 语音终端 

SIMBA 平台提供了点对点免费语音通信（VOIP）功能，用户可通过组织架构、

联系人、通讯录等成员列表发起语音呼叫（点击通信），也可以直接通过拨号面板手

动拨号； 
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为了方便与外部的沟通，SIMBA 平台还提供了 PC TO PHONE 功能，即用户可通

过 SIMBA 平台呼叫手机、固定电话、小灵通等； 

SIMBA 平台提供了丰富的应答模式： 

ü 开始全部应答：所有的来电均自动接听； 

ü 开启自动应答：来电自动接听，并播放自动应答语音（在“系统设置\通信设

置\一号通业务”中设置）； 

ü 开启免打搅：拒绝所有来电呼入； 

ü 进入通话记录：打开话单查询窗口； 

ü 设置呼叫转移：打开“系统设置\通信设置\一号通业务”设置串口。 

 

3.2.9 电话会议 

在日常的工作过程中，有些时候开会需要把各地的人员召集到指定的会议室，这

样参会人员需要花费大量的交通费和时间在路上，有些紧急情况会因为不能马上进行

开会讨论而影响决策。采用 SIMBA 平台提供的电话会议系统，就可以帮助学校、教

育厅及下属机构用户随时轻松召开各种会议，不需要专门的中心会议室，要召集与会
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人员可分布在不同地方，使紧急的事情可以得到马上的集体会议讨论。 

随着各单位或组织对现代化通信系统的要求越来越高，电话会议系统在各企事业

单位电话系统中的应用越来越多，它可以极大地提高工作效率，改善管理，提升竞争

力。因此，相比较系统造价和使用费用均比较高的视频会议而言，确实是一种很好的

补充。 

为了突破传统电话会议系统的功能局限性，降低采用可视电话会议系统的高昻成

本，SIMBA 平台提供的电话会议系统采用了先进的 CTI 技术和设备，具有超强的会

议能力（同时可建立多个会议，每个会议同时可以设多个全功能会议座席，会议语音

效果清晰流畅），并且利用计算机控制技术使操作变得简捷、方便，得到用户一致的

好评。同时用户可以使用普通电话终端（包括固定电话和移动电话）进入会议，使用

本系统的用户不需要专用的中心会议室，参加会议的人员可以分布在任一地点，极大

地方便了会议的召开。 

 

3.2.10 视频会议 

SIMBA 平台集成了全球顶级的睿真视频会议系统，可随时随地实现视频、音频

等多媒体协作。无论您在哪里，都可以立即参加会议，可在台式电脑上、在办公室内、
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经理办公室内、或中/大型会议室中举行睿真高清视频。 

 

3.2.11 手机短信 

SIMBA 平台提供了强大的短信群发功能，使企事业单位进行客户关怀、会议通

知、员工节日祝福的好帮手；用户可以通过客户端一次性群发短信给多人。短信接收

对象可通过单位组织结构、常用联系人、通讯录方式导入。 

ü 支持自定义签名，让短信内容带上身份的标识； 

ü 短信接收人支持从单位、联系人、通讯录中导入，避免了手工重复输入； 

ü 手动输入短信接收人，支持职能匹配，快速定位； 

ü 自动计算短信内容的拆分条数，根据个人和单位帐号余额自动计算最大可发

送量； 

ü 支持自动将陌生手机加入到通信录； 

ü 支持帐号的在线充值功能； 

ü 短信发送记录随手可查，确保每个用户明明白白消费。 
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3.2.12 历叱消息管理 

消息管理器提供了强大的消息管理和信息检索功能，在这里，您可以查看所有的

聊天记录、短信收发记录、通话记录，同时还提供了通讯录和日程的管理。 

3.2.13 界面管理 

用户可自定义 SIMBA 平台的主界面，如侧边拦的设置、个人信息区设置、快速

启动区的设置等； 

侧边拦默认显示聊天面板、日程管理、通讯录、语音终端、OA 办公、视频会议，

除聊天面板外，其他默认频道可自由调整排列顺序，用户也可以添加自己常用的应用

到新的频道。 

3.2.14 皮肤管理 

SIMBA 平台为了满足不同用户对外观颜色及风格的爱好不同，提供了界面换肤

功能，点击主面板上的“更改外观”图标，每个用户可以定义自己喜欢的背景或颜色，

充分满足每个人的个性需求，同时还可以定制单位模板，彰显企业文化。 
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3.2.15 客户端自动更新 

SIMBA 客户端的升级由升级服务器管理，新版本发布到升级服务器后，用户可

在客户端设置是否自动更新，默认自动更新，如果需要手动更新，可修改配置信息。 

 

3.3 扩展功能 

3.3.1 统一用户 

用户在经过信息化建设后，已经将人员信息进行了集中录入和管理，比如专门的

统一用户管理系统。在本项目中，SIMBA 平台直接集成 OA 系统中的人员组织结构

信息，SIMBA 平台将提供人员信息同步的接口，实现 SIMBA 平台所有的用户都同步

于 OA 系统之中。人员组织信息可以实现实时同步，同时也支持一人多岗，可以同步

已建设好的系统的组织结构，同步后的 SIMBA 平台将会按照被同步信息系统中的组

织结构和人员信息进行显示，完全满足用户原来的查找、使用习惯，并支持各种个性

化排序（领导职务排序、拼音排序、自定义排序等）。 
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3.3.2 数据同步 

SIMBA 平台提供常用数据的同步功能： 

1. 组织架构数据同步； 

2. 通讯录数据同步。 

3.3.3 单点登录 

SIMBA 平台的应用程序接口为其他系统提供集成的可能。它能够将单位原有的

财务系统、办公系统、门户等系统无缝的被融合到 SIMBA 平台，实现只要登录 SIMBA

客户端就可以“一路畅通”实现客户端上单点登录——多系统单入口，真正做到一次

登录，全网漫游的目的。 
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3.3.4 在线感知 

SIMBA 平台在各个系统上提供用户在线感知接口，让工作人员登录其需要登录

的各个系统都能很清楚的看到对方是否在线，可以进行实时地即时交流，快捷而有效。 

3.3.5 待办提醒 

在各个业务系统中，如何能很好处理工作流的业务流程，如何有效地实现工作流

的通知，如何能很好的与用户现有系统集成，通过 SIMBA 平台提供标准的接口，可

以实现与各个系统集成，通过 SIMBA 统一通信平台，在客户端上实现邮件、工作流、

待办事宜、日程任务的提醒，提醒之后还可以直接进入到各个系统中来处理自己相关

的业务，实现与各个系统的有效集成。将其它系统消息推到客户端，比传统的把信息

拉到客户端，更实时高效，还可以通过短信、语音通知等手段及时通知给需要处理关

键信息的用户。 

3.3.6 流程及时响应 

在各个系统中经常要使用到一些工作流上的审批，当工作人员在执行到这一步的

时候，往往都希望审批人，能很快地响应我的这个流程，能更好的有效地尽快通过这

个审批，但是事与愿违，经常是审批者，不在系统上，不知道有这么一个流程，在各

个系统上不能有效地实时地通知工作流接收者，但通过 SIMBA 平台提供 Web Service

的消息接口，可以直接通过在各个系统上实现消息通知提醒，这样每一工作人员就不
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必很在意对方是否在各个系统上，在系统上实现了统一的消息提醒，并且可以快速进

入相对应的节点处理。 

3.3.7 短信提醒 

通过在线感知接口，可以实时地跟踪用户的在线状态，当用户离线时，SIMBA

平台可以通过手机短信（在内网中，可以通过短信猫来处理短信），来实现消息提醒，

进行短信催办，有效地提醒被通知用户。SIMBA 平台的短信功能能够为各个单位提

供一套完美的移动办公解决方案，可以将现有 OA 系统从内网迅速普及到手机上，使

处于移动状态的员工可以随时随地通过手机短消息继续保持和 OA、门户等应用系统

的无缝衔接。 

3.4 SIMBA 平台外设 

使用 SIMBA 平台提供的丰富的外部设备，可以更好的增强用户体验。 

 

3.4.1 USB 手柄电话 

USB 手柄电话需要和 SIMBA 平台配合使用，用户可像使用其他普通电话机一样
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拨号、接听，相比使用软电话按键拨号和耳麦接听，USB 手柄电话会更接近大家原来

的使用习惯。有关 USB 手柄电话的型号及其他详细信息请参考 www.iSIMBA.cn 外设

部分。 

3.4.2 多媒体 IP 电话 

USB 手柄电话在使用时，SIMBA 平台必须是在线的，移动性差、依赖性强，如

何在电脑不开机的情况下，也可以方便的使用 SIMBA 平台的语音、视频功能呢？多

媒体 IP 电话就可轻松实现，IP 电话机提供了 RJ45 的以太网口，直接与网线相连即可，

无需用户打开电脑，登录 SIMBA 平台。而且多媒体 IP 电话机小巧、时尚、美观，不

管是在办公室、家里，还是出差在外，只要有互联网接入的地方，都可以方便使用，

与单位其他同事进行免费通信。有关多媒体 IP 电话的型号及其他详细信息请参考

www.iSIMBA.cn 外设部分。 

3.4.3 USB 会议终端 

USB 会议终端设备均通过 SIMBA 平台官方认证，和 SIMBA 平台结合后可以提

供优质的语音或视频。有关 USB 会议终端的型号及其他详细信息请参考

www.iSIMBA.cn 外设部分。 

3.4.4 视频会议摄像头 

视频会议摄像头（机）设备均通过 SIMBA 平台官方认证，和 SIMBA 平台结合后

可以提供优质的语音或视频。有关视频会议摄像头的型号及其他详细信息请参考

www.iSIMBA.cn 外设部分。 
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4 SIMBA 平台技术优势 

4.1 先进合理的技术体系 

ü 服务器高性能架构设计 

SIMBA 平台服务器釆用了先进的分布式设计理念，当用户数目大幅度增加时，

只需要动态地增加少量的服务器就可以保证服务的连续性和稳定性。 

ü 集中式认证和分散式使用 

用户身份认证客户端在登录服务后通过服务器验证，获取标识自己身份的 SID 令

牌，客户端在登录任何其它的服务时候都带上令牌，服务通过统一的令牌进行验证，

可以保证系统的安全性。 

ü NAT 防火墙穿越及 P2P 技术 

在 IPV4 体系下，很多计算机没有机会获取公网 IP。为了信息的安全性考虑，很

多计算机都是在 NAT 后面的运行，通过 NAT 和外面的系统进行联系。而 NAT 的特

性就是屏蔽“不请自来”的数据包，这样无形中就增加系统内部的安全性。P2P 的出

现以及 NAT 的穿越，都是为端到端提供的很好的解决方案。SIMBA 平台就是基于 P2P

技术的通讯平台，极大的利用了 P2P 体系本身所拥有的可伸缩性优点，利用了两端的

资源，减少了服务的压力，文字消息，文件传输，视频音频等都是建立在 P2P 技术之

上的。P2P 打洞技术一般用于 UDP，而 TCP 同样可以适用。 

ü 多协议支持 

平台提供了 TCP、UDP、HTTP 等多种协议的通讯方式，通过调用 Web Service

接口，可以获取服务上的用户的各种状态信息；通过提供输出接口，扩展给其它系统。 

4.2 高效的通信服务 

ü 高效的数据传输机制 

这个模型可以让数据合理分总线和分包传输，最大限度的利用网络带宽，提高传

输速率。另外，在进行语音和视频数据传递的时候，一般采用的是 UDP 方式进行数

据传输，充分发挥了 UDP 协议的大数据量传输的高效性。 

ü 先进的多媒体技术应用 

在该平台中的用户可以进行音频/视频的直接交流。该平台对音频/视频处理和传
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播技术上，在传输通道上采用了 P2P 优选网络技术，同时，系统可以根据网络带宽情

况进行自适应调节，确保最佳的表现效果。 

ü 稳定高效的数据/文件存储 

服务器端采用了 MySQL 数据库作为数据存储方式，同时支持 ORACLE 数据库。

默认为 MySQL，利用 DBExpress 访问技术，采用最优的系统分析方法指导数据库表

的设计，充分发挥了 MySQL 数据库开放、稳定、高效、灵活的特点。另外，当交互

的数据流比较大的时候，该平台采用文件的方式存储数据流，采用 Python 自行研发的

Web 服务器，提供客户客户端数据下载，减低了数据库日渐庞大所带来的效率降低。 

4.3 安全的数据传输与认证服务 

ü 数据加密传输与存储 

SIMBA 平台采用了数字签名的方式，保证存储在 P2P 网络中的用户数据不被篡

改。在实际应用中，涉及用户密码等关键数据，采用 MD5 算法进行数据加密；而非

关键的数据，类似语音流、视频流等，才是通过 UDP 协议实现高效的传送。而我们

知道 UDP 协议能极大的提供数据传输，而不至于数据的阻塞，提高流传的传输通道。 

ü 客户身份统一认证，全网漫游 

在客户端登录时，将通过服务器统一认证，确保了用户的安全性，用户登录 SIMBA

客户端后，可漫游到单位内部的其他任意业务系统，即在获取了 SID 后就能够实时的

更新日历、收发电子邮件、召开会议、登录单位 OA、登录单位 ERP 等等，不管身在

办公室，还是在异地出差。 

4.4 灵活的系统可扩展性 

ü 灵活的系统可拓展性 

SIMBA 平台采用了基于标准的开放式体系结构，而且具有独特的特性和灵活性，

因此，已经快速、广泛地应用到世界上的多种网络中，包括网络传真，网络电话，电

话会议系统，TTS 语音系统。用户可以很方便地获取该平台独特网络集成解决方案的

技术支持。 

ü 提供 API，方便用户集成 

提供 API，支持第三方系统调用，获得 SIMBA 平台的能力，为自己的产品增加

强大通信功能的特性。 
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ü 与业务办公应用系统等高度集成 

应用服务器后台发送消息提醒，例如：OA 工作流消息，待办审批消息在消息内

容中，能够隐式地嵌入 URL 链接支持，当用户点击消息，能够即刻触发进入相应的

Web 页面，用户可以自由地配置嵌入地 URL，在 URL 地址中可以根据规则配置用户

名和密码的加密机制，包括 MD5，Base64 等。能够针对应用消息的类型，紧急与普

通等在客户端消息提示时呈现不同的 UI，同时支持 IM 消息、短消息等多种方式的提

醒。 

ü 灵活强大的应用，服务扩展体系 

在此体系架构下，第三方系统可以非常方便容易的进行应用扩展和服务端扩展，

同时用户也可以根据自己的需要定制和扩展应用。通过调用 SERVER 端协议，用户可

以向服务器注册自行开发的应用服，提供各种服务，包括各种扩展可选服务，比如：

视频会议、电话会议、短信中心等。 

 

 

ă 正文完 Ą 

http://www.audiotone.cn/
file:///C:/Users/Administrator/AppData/Roaming/Microsoft/Word/www.isimba.cn

	SIMBA统一通信平台产品白皮书
	——SIMBA统一通信
	目  录
	1 概述
	1.1 统一通信的发展趋势
	1.2 SIMBA平台简介
	1.3 SIMBA平台功能特性

	2 SIMBA平台体系架构
	2.1 总体架构
	2.2 系统逻辑架构
	2.3 典型网络拓扑图
	2.4 遵循的标准
	2.4.1 各层遵循的协议标准
	2.4.2 系统建设遵循的相关标准
	2.4.3 国际成熟、通用的技术标准、规范和协议

	2.5 软件环境要求
	2.5.1 服务端软件部署
	2.5.2 客户端软件部署


	3 SIMBA平台主要功能
	3.1 SIMBA平台管理功能
	3.1.1 SIMBA快速体验
	3.1.2 帐号开通申请
	3.1.3 组织结构部署
	3.1.4 角色权限管理
	3.1.5 用户角色分配
	3.1.6 帐号充值管理
	3.1.7 视频会议管理

	3.2 SIMBA客户端功能
	3.2.1 登录绑定
	3.2.2 企业组织架构
	3.2.3 企业工作/讨论组
	3.2.4 好友管理
	3.2.5 通讯录管理
	3.2.6 日程管理
	3.2.7 即时消息
	3.2.8 语音终端
	3.2.9 电话会议
	3.2.10 视频会议
	3.2.11 手机短信
	3.2.12 历史消息管理
	3.2.13 界面管理
	3.2.14 皮肤管理
	3.2.15 客户端自动更新

	3.3 扩展功能
	3.3.1 统一用户
	3.3.2 数据同步
	3.3.3 单点登录
	3.3.4 在线感知
	3.3.5 待办提醒
	3.3.6 流程及时响应
	3.3.7 短信提醒

	3.4 SIMBA平台外设
	3.4.1 USB手柄电话
	3.4.2 多媒体IP电话
	3.4.3 USB会议终端
	3.4.4 视频会议摄像头


	4 SIMBA平台技术优势
	4.1 先进合理的技术体系
	4.2 高效的通信服务
	4.3 安全的数据传输与认证服务
	4.4 灵活的系统可扩展性


